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ZAPYTANIE O INFORMACJĘ NUMER: OPAC/2/000045/26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RFI: Dostawa, utrzymanie i serwis systemów 

monitoringu wizyjnego dla Automatów 

Paczkowych 
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Szanowni Państwo, 

 

ORLEN Paczka spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie przy ul. Annopol 

17A, 03-236 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 

numerem KRS: 0001142880, NIP: 5243023989, REGON: 540265826, BDO: 000653755, o kapitale 

zakładowym w wysokości 45 977 800,00 zł (dalej: „ORLEN Paczka”), 

zaprasza do przedstawienia oferty w ramach Zapytania o informację (dalej: „RFI”) w zakresie 

„dostawy, utrzymania i serwisu systemów monitoringu wizyjnego dla Automatów Paczkowych”. 

 

Cel Zapytania o informację: 

Celem niniejszego RFI jest rozeznanie rynku w zakresie dostępnych rozwiązań i technologii 

w obszarze monitoringu Automatów Paczkowych ORLEN Paczka dotyczących w szczególności: 

• Kamer do Automatów Paczkowych  

• Routerów i rejestratorów 

• Aplikacji do zarządzania monitoringiem zarówno w modelu on-premise jak i SaaS 

 

Projekt obejmuje dostawę, montaż i serwis gwarancyjny/pogwarancyjny urządzeń oraz wdrożenie, 

utrzymanie i serwis systemów monitoringu Automatów Paczkowych. 

 

Wymagania techniczne oraz aktualna Struktura CCTV stanowią odpowiednio Załączniki nr 1 oraz nr 

2 do Zapytania o informację. 

 

ORLEN Paczka nie wyklucza kontynuacji niniejszego RFI w formie Procesu zakupowego 

zmierzającego do wyłonienia Wykonawcy. Jeżeli jesteście Państwo zainteresowani podjęciem 

ewentualnej, przyszłej współpracy z ORLEN Paczka, prosimy o przesłanie informacji zgodnie 

z poniższymi wymaganiami. 

 

Zasady ogólne 

Niniejsze RFI nie jest zapytaniem ofertowym, zaproszeniem do rokowań, ani żadną inną formą 

zobowiązania ORLEN Paczka do zawarcia z Oferentem umowy, porozumienia wstępnego, 

bezpośredniego lub pośredniego. Ma charakter rozpoznawczy i nie przewiduje formalnego rankingu 

ani wyboru Wykonawcy na tym etapie. Z tego tytułu Oferentom nie przysługują żadne roszczenia 

wobec ORLEN Paczka. Udział w RFI jest dobrowolny. 

 

Sposób i forma udzielenia odpowiedzi: 

1. Zapytanie o informację prowadzone jest poprzez Platformę Zakupową Connect. 

2. Dokumenty składane przez Oferenta powinny zostać przygotowane w języku polskim oraz 

przekazane przed upływem daty wskazanej na Platformie Zakupowej Connect. 

3. W trakcie przygotowania odpowiedzi, w terminie określonym na platformie zakupowej Connect, 

Oferent ma prawo zadawać pytania dotyczące Zapytania o informację. Pytania powinny być 

kierowane w formie pisemnej, wyłącznie poprzez Platformę Zakupową Connect. Odpowiedzi 

zostaną przesłane do Oferenta w miarę możliwości niezwłocznie. ORLEN Paczka zastrzega 

sobie prawo odmowy udzielenia odpowiedzi na zgłoszone pytania bez podania przyczyn. 

4. Dokumenty należy podpisać zgodnie z zasadami reprezentacji Oferenta lub przez pełnomocnika. 

W przypadku podpisywania Oferty przez pełnomocnika, do dokumentów powinno zostać 

załączone odpowiednie pełnomocnictwo. 

5. ORLEN Paczka zastrzega sobie prawo do kontaktu z Oferentami poprzez Platformę Zakupową 

Connect celem uzupełnienia lub złożenia wyjaśnień dotyczących treści odpowiedzi, na każdym 

etapie RFI. 
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UWAGA: W odpowiedzi na niniejsze RFI należy przedstawić kompleksowe rozwiązanie 

monitoringu Automatów Paczkowych – od dostawy i montażu urządzeń po utrzymanie i rozwój 

systemów. 

 

Część formalna: 

W ramach odpowiedzi na RFI należy: 

1. przedstawić poniższe dokumenty za pośrednictwem Platformy Zakupowej Connect: 

a) Aktualny odpis z KRS, wyciąg/wypis z jawnych danych i informacji udostępnianych przez 

CEIDG lub równoważny dokument rejestrowy Oferenta, 

b) Pełnomocnictwo osób/osoby podpisującej ofertę w przypadku jej podpisywania przez 

osobę/y nieuprawnione do reprezentowania podmiotu w KRS lub CEIDG (jeśli dotyczy), 

2. potwierdzić poprzez zaznaczenie odpowiedzi „Tak” na Platformie Zakupowej Connect, że: 

a) zapoznano się z Zapytaniem o informację oraz akceptuje się jego treść bez uwag, 

b) zapoznano się z Kodeksem postępowania dla Dostawców Grupy Kapitałowej ORLEN 

stanowiącym Załącznik nr 5. 

 

Część techniczno-merytoryczna: 

W ramach odpowiedzi na RFI należy: 

1. przedstawić poniższe informacje w formie dokumentowej za pośrednictwem Platformy 

Zakupowej Connect: 

a) Karty katalogowe oferowanych urządzeń, narzędzi i systemów 

b) Możliwy harmonogram wdrożenia systemów oraz instalacji pierwszych urządzeń po 

podpisaniu umowy 

c) Wykaz doświadczenia na wzorze stanowiącym Załącznik nr 4 do RFI. W dokumencie należy 

wykazać oraz opisać wykonane (zakończone) i/lub trwające projekty rozpoczęte w okresie 

ostatnich 5 lat przed upływem terminu wyznaczonego na składanie ofert, polegających na 

realizacji dużych i rozproszonych wdrożeń systemów monitoringu wizyjnego. W miarę 

możliwości należy wykazać te projekty, realizacja których możliwa jest potwierdzeniem 

referencjami lub poświadczeniami należytego wykonania. 

2. udzielić odpowiedzi na pytania z Załącznika nr 3 do RFI oraz załączyć go na platformie 

zakupowej Connect zarówno w formie edytowalnej jak i podpisanej, 

3. potwierdzić poprzez zaznaczenie odpowiedzi „Tak” lub „Nie” na Platformie Zakupowej Connect: 

gotowość do przeprowadzenia zdalnie lub w siedzibie ORLEN Paczka prezentacji oferowanego 

rozwiązania, a także projektów wykazanych w Załączniku nr 4. 

 

Część handlowa: 

W części handlowej odpowiedzi na RFI należy przedstawić wstępną ofertę handlową za całość 

rozwiązania oraz za poszczególne jego elementy, z uwzględnieniem możliwie największej liczby 

kosztów związanych z realizacją w zakresie: 

• Zakupu urządzeń i innych elementów niezbędnych do wykonania instalacji systemów 

monitoringu wizyjnego 

• Aplikacji do zarządzania monitoringiem zarówno dla modelu on-premise jak i SaaS 

• Serwisu i napraw systemów monitoringu wizyjnego 

 

Uwagi: 

1. ORLEN Paczka zastrzega sobie prawo do: 

a) wezwania Oferenta do złożenia dodatkowych dokumentów, niewskazanych w treści 

niniejszego dokumentu, w celu oceny możliwości technicznych/finansowych przy realizacji 

przedmiotu RFI, 

b) odrzucenia oferty niekompletnej lub gdy zostanie stwierdzone po weryfikacji danych, iż 

podane przez Oferenta dane są nieprawdziwe i może się to przełożyć na wynik RFI, 
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c) anulowania lub zamknięcia przedmiotowego Zapytania o informację bez podania przyczyn. 

Z tego tytułu nie przysługują żadne roszczenia wobec ORLEN Paczka, 

d) dowolnego wyboru podmiotu/podmiotów do dalszych rozmów. 

e) odstąpienia od rozpoczęcia zapytania ofertowego. 

2. Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi załącznikami stanowi własność ORLEN Paczka i nie 

może być bez zgody ORLEN Paczka wykorzystywany w żadnych innych celach oprócz 

związanych z niniejszym procesem. Kopiowanie lub rozpowszechnianie tego dokumentu 

w jakiejkolwiek formie jest niedozwolone bez uprzedniej pisemnej zgody ORLEN Paczka. 

3. Oferent, jego partnerzy, ich podwykonawcy ponoszą wszystkie koszty związane 

z przygotowaniem i złożeniem odpowiedzi. ORLEN Paczka w żadnym przypadku nie będzie 

odpowiedzialna ani dłużna, ani nie będzie płatnikiem jakichkolwiek poniesionych przez Oferenta, 

jego partnerów czy podwykonawców kosztów lub strat w związku z przygotowaniem i złożeniem 

odpowiedzi, niezależnie od wyników niniejszego RFI. 

 

Informacje chronione: 

1. Oferent zobowiązuje się do traktowania wszelkich informacji wynikających z niniejszego 

Zapytania o informację jako chronione oraz dołoży wszelkich starań, aby były chronione za 

pomocą tych samych środków, co materiały chronione Oferenta. 

2. Informacje dotyczące faktu zaproszenia Oferenta do udziału w niniejszym RFI, faktu udziału 

w Zapytaniu o informację oraz udziału z spotkaniach mogą być udzielane przez Oferenta jedynie 

po uzyskaniu pisemnej zgody ORLEN Paczka na przekazywanie osobom trzecim lub publikację 

takich informacji. 

3. W przypadku, jeżeli Oferent, który otrzymał niniejsze Zapytanie o informację, nie zgadza się 

z powyższymi klauzulami, powinien niezwłocznie zniszczyć wszystkie kopie (elektroniczne jak 

i papierowe). 

4. Niniejszy dokument wraz ze wszystkimi załącznikami stanowi własność ORLEN Paczka i nie 

może być bez zgody ORLEN Paczka wykorzystywany w żadnych innych celach oprócz 

związanych z niniejszym Zapytaniem o informację. 

 

OSOBA KONTAKTOWA 

Maciej Mokrzewski  
Starszy Specjalista ds. Zakupów  
Zespół Zakupów 
ORLEN Paczka sp. z o.o. 
 
ul. Annopol 17A  
03-236 Warszawa  

kom. 511 882 490 

email: maciej.mokrzewski@orlenpaczka.pl 

 

Załączniki: 

Załącznik nr 1 – Wymagania techniczne 

Załącznik nr 2 – Struktura CCTV APM 

Załącznik nr 3 – Pytania do RFI 

Załącznik nr 4 – Wykaz doświadczenia 

Załącznik nr 5 – Kodeks postępowania dla Dostawców Grupy Kapitałowej ORLEN 

 

Z poważaniem,  
Maciej Mokrzewski  

 

W przypadku dodatkowych pytań lub wątpliwości - pozostajemy do Państwa dyspozycji. 


